Allgemeine Geschaftsbedingungen

Roos Group GmbH
Artikel 1 - Anwendbarkeit

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrige
zwischen der Roos Group GmbH, Eurotec-Ring 15, 47445 Moers, und ihren Kunden.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende oder erginzende Bedingungen der
Kunden werden nicht anerkannt. Jede Abweichung von den AGB bedarf zu ihrer
Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestdtigung der Roos Group GmbH.

(2) Diese AGB gelten sowohl fiir Vertrige mit Verbrauchern als auch mit Unternehmern.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstidndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in
Austiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Artikel 2 - Vertragsschluss

Angebote der Roos Group GmbH sind freibleibend. Eine Bestellung gilt erst dann als
angenommen, wenn sie von der Roos Group GmbH schriftlich bestétigt wurde.

Artikel 3 - Einbeziehung der VOB/B bei offentlichen Auftraggebern

In alle Vertrige zwischen der Roos Group GmbH und ihren Kunden — nur, soweit sie
offentliche Auftraggeber sind - wird die VOB/B (Vergabe- und Vertragsordnung fiir
Bauleistungen, Teil B: Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von
Bauleistungen) in der jeweils giiltigen Fassung einbezogen. Ansonsten gelten die
Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbuches in der jeweils giiltigen Fassung.

Artikel 4 — Vergiitung/Preise

(1) Die Preise verstehen sich in EURO zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich
geltenden Hohe. Unabhédngig von dem im Angebot und in der Auftragsbestitigung
ausgewiesenen Mehrwertsteuersatz ist der Rechnung der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung geltende Mehrwertsteuersatz zugrunde zu legen.

(2) Die Preise beziehen sich auf die im Angebot und in der Auftragsbestitigung
beschriebenen Leistungen. Begehrt der Kunde eine Anderung der vereinbarten Leistungen
oder ergibt sich erst nach Vertragsschluss, dass der vereinbarte Leistungserfolg aus von der
Roos Group GmbH nicht zu vertretenen Griinden nur durch eine Anderung der vereinbarten
Leistungen erreicht werden kann, erteilt die Roos Group GmbH ein Angebot iiber die
gednderten Leistungen und die infolge der Anderung zu leistende Mehr- oder
Mindervergiitung. Der Auftrag ist zu den gednderten Bedingungen durchzufiihren, sobald
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die Parteien Einigkeit iiber die Anderung und die Vergiitung erzielt haben. Ergéinzend gelten
— sofern nicht die VOB/B gilt - die gesetzlichen Regelungen, insbesondere die §§ 650b bis
650d BGB.

(3) Dem Vertrag liegen die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ermittelten Kosten fiir
Material, Maschineneinsatz und Arbeitslohn zugrunde. Wird die vereinbarte Leistung aus
von dem Kunden zu vertretenden Griinden spiter als vier Monate nach Vertragsschluss
erbracht und haben sich die Kosten in der Zwischenzeit erhoht oder verringert, kann die
Roos Group GmbH eine Anpassung der Preise verlangen. Sie hat hierzu vor Beginn der
Leistungen ein Angebot mit geéinderten Preisen vorzulegen.

Artikel 5 — Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat alle zur Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendigen
behordlichen Genehmigungen auf seine Kosten einzuholen und der Roos Group GmbH vor
Beginn der Leistungen vorzulegen.

(2) Architektonische Planungen, statische Berechnungen, sachverstindige Analysen (z. B.
der Beschaffenheit des Baugrunds und iiber Bodenkontaminationen) sowie Auskiinfte von
Behorden und Versorgungsunternehmen iiber den Verlauf von Leitungen (z. B.
Wasserleitungen, Abflussleitungen, Stromkabel, Telekommunikationskabel) sind von dem
Kunden einzuholen und der Roos Group GmbH vor Beginn der Arbeiten vorzulegen.

(3) Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Roos Group GmbH die Baustelle mit allen zur
Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendigen Maschinen erreichen kann und dass
die Arbeiten an der Baustelle durchgefiihrt werden konnen. Ist die Inanspruchnahme
angrenzender Grundstiicke notwendig, hat der Kunde die Genehmigung der jeweiligen
Eigentiimer einzuholen.

(4) Sind vor oder wihrend der Durchfiihrung der Arbeiten Gewerke Dritter notwendig, hat
der Kunde dafiir zu sorgen, dass diese Gewerke rechtzeitig und ordnungsgemél erbracht
werden, so dass es hierdurch zu keiner Verzogerung der Leistungen der Roos Group GmbH
kommt.

(5) Erfiillt der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht und gerét er dadurch in Verzug mit der
Annahme der Leistungen der Roos Group GmbH, kann diese eine angemessene
Entschiddigung im Sinne des § 642 BGB verlangen.

Artikel 6 - Ausfiihrungsfristen

(1) Zwischen der Roos Group GmbH und dem Kunden vereinbarte Ausfithrungsfristen sind
grundsdtzlich nicht verbindlich, es sei denn, die Parteien haben ausdriicklich schriftlich
(Textform, z.B. E-Mail ausreichend) etwas anderes vereinbart.

(2) Wird die Ausfiihrung der Arbeiten aus Griinden, die die Roos Group GmbH nicht zu
vertreten hat, insbesondere aufgrund hoherer Gewalt (einschlieBlich Pandemien, wie die
Covid 19 Pandemie), Witterungseinfliissen, Streik oder behordlicher Verfiigungen oder aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, verzogert, verldngern sich die Ausfithrungsfristen
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um die Zeit der Verzogerung zuziiglich eines angemessenen Zuschlags fiir die Aufnahme
oder Wiederaufnahme der Arbeiten.

Artikel 7 - Abnahme

(1) Nach Durchfiihrung der Arbeiten teilt die Roos Group GmbH dem Kunden mit, dass die
Arbeiten fertiggestellt sind. Der Kunde ist verpflichtet, die vertragsgeméill erbrachten
Leistungen innerhalb von sechs Werktagen nach Zugang der Fertigstellungsanzeige
abzunehmen. Erkennbare Méngel sind unverziiglich nach Fertigstellung, spétestens jedoch
bei Abnahme der Leistungen, zu riigen.

(2) Die Leistungen gelten als abgenommen, wenn die Roos Group GmbH dem Kunden nach
Fertigstellung eine Frist zur Abnahme von mindestens zwdlf Werktagen gesetzt hat und der
Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels
verweigert hat. Ist der Kunde Verbraucher, gilt dies nur, wenn er zusammen mit der
Aufforderung zur Abnahme auf die Folgen einer nicht erklirten oder ohne Angabe von
Mingeln verweigerten Abnahme in Textform hingewiesen wurde.

Artikel 8 - Miingelanspriiche

(1) Ist das Werk mangelhaft, kann der Kunde, wenn die Voraussetzungen der folgenden
Vorschriften vorliegen und soweit nicht ein anderes bestimmt ist, 1. nach § 635 BGB
Nacherfiillung verlangen, 2. nach § 637 BGB den Mangel selbst beseitigen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen, 3. nach den §§ 636, 323 und 326 Abs. 5 BGB von
dem Vertrag zuriicktreten oder nach § 638 BGB die Vergiitung mindern und 4. nach den §§
636, 280, 281, 283 und 311a BGB Schadensersatz oder nach § 284 BGB Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen (§ 634 Nr.1 bis 3 BGB). Nimmt der Kunde ein mangelhaftes Werk
ab, obschon er den Mangel kennt, so stehen ihm die in § 634 Nr. 1 bis 3 BGB bezeichneten
Rechte nur zu, wenn er sich seine Rechte wegen des Mangels bei der Abnahme vorbehiilt.

(2) Die Roos Group GmbH hat in jedem Fall das Recht, die Mingel zu beseitigen. Erfolgt
die Mangelbeseitigung durch Nachbesserung, stehen der Roos Group GmbH mindestens
zweil Nachbesserungsversuche zu. Erst nach Durchfiihrung von mindestens zwei erfolglosen
Nachbesserungsversuchen konnen weitergehende Maéngelanspriiche geltend gemacht
werden.

(3) Die Roos Group GmbH kann eine Mangelbeseitigung verweigern, wenn sie nur mit
unverhéltnisméBigen Kosten mdglich ist.

Artikel 9 - Haftung

(1) Mit Ausnahme einer Verletzung von Leben, Kd&rper oder Gesundheit oder einer
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Roos Group GmbH nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrldssigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Vertragszwecks notwendig sind.
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(2) Fiir Schiaden an Leitungs- und Kabelleitungen, deren Lage seitens des Kunden der Roos
Group GmbH nicht hinreichend mittels Zurverfiigungstellung von Planunterlagen und
Katasterkarten angegeben worden sind, kann keine Haftung iibernommen werden. Gleiches
gilt fiir Wasserversorgungs- und Gasversorgungsleitungen wie auch fiir Kanalrohre. Bei
offentlichen Auftragen oder auf Anfrage kann die Roos Group GmbH eine Planauskunft bei
den jeweiligen Versorgungsdienstleistern und Leitungseigentiimern anfordern.

(3) Die Haftung der Roos Group GmbH ist auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

(4) Die Kunden haben die Roos Group GmbH von Anspriichen Dritter aus der
Inanspruchnahme oder Beschddigung ihrer Grundstiicke im Rahmen der Bauarbeiten
freizustellen, soweit Schdden nicht von der Roos Group GmbH rechtswidrig und vorsétzlich
oder grob fahrléssig verursacht wurden.

(5) Fiir sdmtliche Anspriiche gegen die Roos Group GmbH gilt eine Verjahrungsfrist von
zwei Jahren, soweit nicht durch diese Geschiftsbedingungen oder gesetzlich andere
Verjéhrungsfristen zwingend gelten.

Artikel 10 - Schadensersatzpauschalierung

(1) Ist die Roos Group GmbH mit den zu erbringenden Lieferungen oder Leistungen aus
Griinden, die die Roos Group GmbH zu vertreten hat, in Verzug geraten, ist ihre Haftung —
ausgenommen den Fall der groben Fahrldssigkeit oder des Vorsatzes, die vom Kunden
nachzuweisen sind — ausgeschlossen.

(2) In den Féllen einer Haftung steht dem Kunden, sofern ihm tatsdchlich ein Schaden
entstanden ist, eine pauschale Verzugsentschidigung zu, welche fiir jede volle Woche der
Verspatung 0,5%, insgesamt aber hochstens 5% des Auftragswertes betrégt.

Artikel 11 - Rechnungen, Zahlungen, Abschlagszahlungen

(1) Die Roos Group GmbH ist berechtigt, von dem Kunden Abschlagszahlungen in Hohe
des Werts der von ihr erbrachten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen zu
verlangen.

(2) Nach Fertigstellung der Leistungen erteilt die Roos Group GmbH dem Kunden eine
Rechnung iiber alle erbrachten Leistungen unter Beriicksichtigung bereits erfolgter
Abschlagszahlungen.

(3) Grundlage der Rechnung sind die nach der vertraglichen Vereinbarung tatsichlich
erbrachten Leistungen. Der Umfang der Leistungen wird durch Aufmal} ermittelt. Wird das
AufmalBl von den Parteien gemeinsam erstellt und vom Kunden unterzeichnet, gilt der
dokumentierte Leistungsumfang von dem Kunden als anerkannt. Wenn der Kunde
Stundenzettel unterzeichnet, gilt der aus den Stundenzetteln ersichtliche zeitliche Umfang
der Tatigkeiten als anerkannt.
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(4) Der Kunden ist verpflichtet, die abgerechnete Vergiitung spétestens 14 Tage nach Zugang
der Rechnung zu zahlen. Ist der Kunde Unternehmer, gerit er bei Nichtzahlung nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

(5) Eine Aufrechnung mit Anspriichen des Kunden gegen Anspriiche der Roos Group GmbH
ist nur zuldssig, wenn die Anspriiche des Kunden unstreitig sind oder rechtskréftig
gerichtlich festgestellt wurden.

Artikel 12 - Eigentumsvorbehalt

Die von der Roos Group GmbH gelieferten Sachen bleiben solange deren Eigentum, bis die
Kunden die abgerechnete Vergiitung vollstidndig gezahlt haben.

Artikel 13 - Sicherheitsleistung, Riicktritt

(1) Die Roos Group GmbH ist berechtigt, von den Kunden eine Sicherheit im Sinne des §
650f BGB zu verlangen.

(2) Wird nach Abschluss des Vertrags bekannt, dass das Insolvenzverfahren iiber das
Vermogen des Kunden erdffnet wurde, ein Antrag auf Eréffnung des Verfahrens gestellt
wurde oder ein sonstiger Grund vorliegt, der die Kreditwiirdigkeit des Kunden erheblich
beeintrichtigt, ist die Roos Group GmbH berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Artikel 14 - Vertraulichkeit

(1) Die Parteien sind zur vertraulichen Behandlung aller Betriebs- und
Geschiftsgeheimnisse und der technischen und organisatorischen Informationen
verpflichtet, die sie im Rahmen der Vertragsdurchfithrung erlangen — nachfolgend
zusammenfassend ,,Vertrauliche Informationen genannt. Keine Vertraulichen
Informationen sind solche Informationen, die von der Partei, die sie betreffen, allgemein
veroffentlicht werden, oder die allgemein zugénglich sind.

(2) Sofern die Roos Group GmbH sich zur Erbringung der sich aus dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis ergebenen Leistungserbringung Dritter bedient, ist sie berechtigt,
Vertrauliche Informationen des Kunden gegeniiber diesen Dritten offen zu legen, soweit dies
fiir die vertragsgemifBle Leistungserbringung zwingend erforderlich ist. Die Roos Group
GmbH wird den/die Dritten auf vertraulichen Umgang mit den Vertraulichen Informationen
verpflichten.

(3) Die Roos Group GmbH ist zur Offenlegung von Vertraulichen Informationen des Kunden
berechtigt, soweit sie hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder behordlicher
Anordnungen verpflichtet ist, und soweit es sich um Dritte handelt, die geméf ihrem Beruf
zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Artikel 15 — Nutzungsrechte, Geistiges Eigentum, Vertragsstrafe

(1) Alle nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdumte Nutzungs- und Verwertungsrechte an
den Bauleistungen bleiben bei der Roos Group GmbH. Insbesondere hat die Roos Group
GmbH das Recht, alle den Bauleistungen zugrunde liegenden Erkenntnisse, Konzepte,
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Verfahrensweisen, Methoden, Know-How, Vorgehensweisen etc. uneingeschrinkt zu
nutzen, zu verbreiten und zu verwerten.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Entwiirfe und/oder Teile von Entwiirfen ohne vorherige
schriftliche Einwilligung der Roos Group GmbH in anderen Werken zu wiederholen.

(3) Wenn der Kunde gegen eine der in diesem Artikel enthaltenen Verpflichtungen verstoft,
verwirkt er ohne (weitere) Mahnung oder Hinweis eine Vertragsstrafe von in Hohe von 10%
des angebotenen Preises/Vertragspreises, und zwar flir jeden Fall der Zuwiderhandlung
separat ohne Fortsetzungszusammenhang. Diese Vertragsstrafe ldsst das Recht der Roos
Group GmbH unberiihrt, den ihr erlittenen Schaden beim Kunden geltend zu machen. Die
Vertragsstrafe wird auf einen moglichen Schadenersatz angerechnet.

Artikel 15 — Datenschutz

(1) Die Roos Group GmbH verarbeitet im Rahmen laufender Geschiftsbeziehungen Daten
ihrer Kunden. Das sind nicht nur frei verfiigbare Daten, sondern auch Namen, Vornamen,
Funktionen, Telefonnummer, E-Mail-Adressen von Mitarbeitern der Kunden, die vom
Kunden der Roos Group GmbH benannt werden.

(2) Dem Kunden ist bekannt, dass zur Anbahnung von Vertrdgen und zu deren Erfiillung die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten auf der Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) erforderlich sind, dazu gehdren unter anderem die
Namen, Verbraucher- oder Unternehmereigenschaft, Adresse, Bankverbindung.

(3) Die in Abs. 2 oben angesprochenen Daten werden — soweit zur Vertragserfiillung
erforderlich und rechtlich zuldssig — auch Dritten Projektbeteiligten (z.B. Architekten,
Behorden, andere Dienstleister) elektronisch oder schriftlich zuginglich gemacht. Der
Kunde wird seine Mitarbeiter iiber die Erhebung dieser Daten durch die Roos Group GmbH
und deren Rechte gegeniiber der Roos Group GmbH informieren und der Roos Group GmbH
bestitigen, dass die fiir die Roos Group GmbH bestehenden Informationspflichten gemél
DSGVO erfiillt wurden.

Artikel 16 - Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der iibrigen Regelungen. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
wirksame Regelung, die dem von den Vertragsparteien gewollten wirtschaftlichen Ergebnis
moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt bei ergdnzungsbediirftigen Regelungsliicken.

(2) Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Roos Group GmbH und ihren Kunden gilt
deutsches Recht.

(3) Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir Auseinandersetzungen iiber vertragliche Anspriiche
zwischen der Roos Group GmbH und einem Kunden, der Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Moers/Deutschland.
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